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17.- ESTADÍSTICAS 
 
17.1. Información estadística  

 

17.1.3. Información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios 

(año 2025)   

 
AÑO 2025: 

 

ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS CO TABURIENTE - PERÍODO: AÑO 2025 

     

PREGUNTA 
MAL POCO 

NO 
NORMAL 

BIEN 
MUCHO SI 

OBSERVACIONES 

1         

J 1   26   

M   4 24   

MS   2 26   

C  4 2 21   

2 1 2 23   

3         

F     10   

B   1 11   

G   3 14   

V   3 4   

Y 1 1 17   

5   2 14   

6   1 7   

Observaciones: Hace mucho que no se hace el taller de cocina y me gustaría que se volviera a hacer. 
Talleres de cocina. Trabajar con Rosa.  Caminar en el carnaval, paseos y vacaciones. Me gusta mucho 
este Centro. Me gustan las manualidades con Sandra.                                                                                   

7         

A     4 
1 Me gustaría hacer artesanía porque en 

casa tengo manualidades 

TP     2   

M 1 2 25   

HC 3   13   

AOTL 1   27   

GC   1 25   

CB     3   

EF 2   13   

P     14   

TA     1   
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8     25   

9         

  2 3 17   

  2 1 14   

10         

      14   

      17 Me gustan más las sesiones en el Centro 

11         

12   1 14   

13     26   

14 

Viaje a Madrid (6). Viaje a Tenerife y GC. Ir en avión. Viajar (3). Fútbol y baloncesto 
(3). Paseos. Pintar. La casa de El Paso. Discoteca. Ir al cine (2). Comer. Cocinar. Los 

payasos. Bailar. Deporte. Coser. Ir a la cancha. Piscinas hotel Fuencaliente (2). 
Carnaval. Batucada. 

15 
Cuando no hay trabajo con recortes o relacionado con artesanía. La comida (2). 

Trabajar, no me gusta. La lectura. El huerto. Fútbol. Yoga (2). Ir de compras. Caminar. 
Los videojuegos. El cine. 

16 

En verano, ir a Baltavida o a la playa. Ir al hotel de Fuencaliente (2). Limpiar los 
jardines con Rosa. Repetir la actividad de baloncesto y la vela. Aprender a enmarcar 

con Carlos. Talleres de cocina. Actividades en la naturaleza. Las bolas. Hacer cosas en 
la cocina (2). Hacer cosas nuevas. Fiestas y bebés. Viajar (5) (Roma, Lanzarote, 

Barcelona, Alemania, etc.) Summer.com. Ir a los Indianos. Repetir Aprender Jugando. 
Baile. Ir a la hípica. Charlas sexuales. Taller de maquillaje. Que venga un Drag y nos 

dé talleres. 

      

     
1 Talleres      

 Jardinería, Manualidades, Manejo Social y 
Cocina  

2 
Paseos y 
caminatas    

3 
Actividades 
deportivas    

4      

5 
Aprender 
Jugando    

6 Actividades Plena Inclusión   

7 
Otras 
actividades    

 Artesanía, taller pintura, Mercadillo, Huerto comunitario El Paso, ocio tarde-noche, 
Gala Carnaval, etc. 

8 
Sesiones 
Psicólogo    

9 
Sesiones 
Fisioterapia    
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10 
Sesiones 
Logopedia    

11 
Atención videollamadas o WhatsApp durante no asistencia Centro por enfermedad, 
vacaciones, etc. 

12 
Personal de 
prácticas    

13 Viajes    
14 Lo que más te ha gustado   

15 
Lo que menos te ha 
gustado   

16 
Qué te gustaría hacer en 
2026   

 
    

Total:  28 personas usuarias. 

 
 
 
 

ENCUESTA SATISFACCION FAMILIAS CO TABURIENTE - PERÍODO AÑO 2025 

    

PREGUNTA 
POCO 

SATISFACTORIO 
(MAL) 

SATISFACTORIO 
NORMAL 

MUY SATISFACTORIO (BIEN) 

1   2 18 

2   2 18 

3   3 17 

4   3 18 

5   6 14 

6       

CFD   5 14 

FAM   7 10 

7       

EC   4 10 

C   3 10 

8       

AI   1 13 

TI   1 10 

9   3 10 

10       

G   3 14 

Y   4 13 

V   2 7 

F    5 8 

B   2 9 
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11       

HC   2 14 

TC   2 13 

M   2 15 

P   3 15 

C   3 12 

AJ   2 13 

AOTL   2 16 

VM   1 12 

VT   1 7 

AP   1 10 

GC   1 17 

CB   2 6 

EF   2 15 

P   1 12 

LF   4 12 

TA   2 11 

12   1 15 

Lo que más te ha 
gustado 

Todo (5). Cariño y profesionalidad del personal (3). La variedad de actividades (2). El 
encuentro de familias. Viaje a Madrid. Yoga, Fisioterapia. Actividades de tarde 

noche. 

Lo que 
cambiarías 

  

Comentarios o 
sugerencias 

Ir a un museo de Historia. Cursos de ordenadores. Seguir así. Más formación para 
que puedan salir al mercado laboral. Felicitaciones por el buen trabajo (4) 

    

1 
Servicio de 
Transporte   

2 Servicio Comedor   
3 Atención telefónica vía WhatsApp  
4 Atención personal   
5 Orientación, información, ayudas, etc.  
6 Atención profesional: Psicólogo  
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7 
Sesiones de 
Logopeda   

8 
Sesiones de 
Fisioterapia   

9 Personal Prácticas   

10 
Actividades deportivas (Gimnasio, Yoga, 
Vela, Fútbol, etc)  

11 Otras actividades   
12 Funcionamiento General COT  

 
   

    
Total respuestas al cuestionario:  21 familias 
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